KONA BRAND BOOK

Sve sto znamo....O svemu Sto jesmo...Napisano na ovom mjestu

Odvojite koju minutu za Citanje ovog knjizice, i okrenite svijet naglavacke.
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Od samih pocetaka, dizajnirali smo i proizvodili Sirok spektar bicikala koji su bili fokusirani na
kvalitetu dozivljaja za one koji znaju za bolje. Kona i dalje Zeli biti poznata po izradi odli¢nih
bicikala. Da bismo to postigli, Kona brend mora biti jasan, jedinstven i razumljiv ¢itavoj nasoj
publici.

TEMELJNE VRIJEDNOSTI

Temeljne vrijednosti su one ,stvari” koje definiraju i ¢ine srz Kone. To je ogroman razlog zasto
se ljudi pojave svaki dan na poslu u Koni i nacin na koji se Kona definira.

INTELIGENTNA INOVACIJA
Kona dizajnira za posebne potrebe vozaca, kada se one pojave. Konina posvecenost
izradi odli¢nih proizvoda je dokazana kada samo izrada odli¢nih proizvoda takoder ima
smisla. Inovacija se iskljucivo fokusira na voznju bicikla radije nego na vozikanje
Koninih kupaca.

KONA STIL ZIVOTA
Bicikli sami sebe predstavljaju kao individualni, nezavisni stil Zivota i kulturu koju je
Kona obuhvatila. Koninu strast prema biciklima podrzava zdusni fokus na snalazljivost,
individualnost i zabavu.

IZDRZLJIVOST
Kona izraduje stvari koje odli¢no funkcioniraju i koje to nastavljaju raditi tokom
vremena. Bili to zdravo poslovno okruzenje ili dizajn straznje suspenzije, Kona se
fokusira na dugorocne vrijednost a ne na kratkoro¢ne dobitke.

PODUZETNICI
Korporativna struktura ne postoji u Koni. Kona svojim zaposlenicima daje alate, a zatim
i prostor da izgrade svoje pojedinac¢ne karijere unutar okruzenja koje pruza potporu.

MARKETINSKE PORUKE
Ovo su marketinSke poruke koja Kona Zeli odaslati...

* Kona je pouzdan brend fokusiran na kvalitetu iskustva voznje svojih zaposlenika, kao i
svoje publike.

* Kona je vodeda u dizajnu samo kada i gdje vozaci vode, ne kada su novi dizajni
potrebni za Interbike ili podizanje ega.

¢ Kona je inovator, ne imitator.

* Kona je zabavna. Dovoljno receno...

e Kona je dobar dizajn bez ikakvog nepotrebnog preuveli¢avanja. Nepotrebno,
neprovjereno, uzurbano i preuveli¢ano je oblik nekvalitete Sto zovemo jako loSim
marketingom.

¢ Kona izraduje kvalitetne bicikle za dugotrajno zadovoljstvo kupaca

* Konu voze vozaci, vlasnici su joj vozaci te je tvrtka fokusirana na vozace.

Kona nije tvrtka, "uvedi novinu ili umri“. Bilo je puno dizajna sljedece generacije koji ne
rieSavaju probleme stvarnog svijeta. Zasto juriti na sljedecu najbolju stvar ako ona zapravo nije
sljedeca najbolja? Kona uvodi jedino valjane novine u svrhu poboljsanja iskustva voznje Sto je
Cista suprotnost mantri ,napravi nesto novo, inace smo svi mrtvi“. Glas tvrtke poznate po
tome da joj kupci mogu vjerovati omogucava kupcima vasih proizvoda lakSu kupovinu s viSe
razumijevanja...to ne mozete pobiti.

CILJEVI BRENDA

Tvrtke rijetko razdvajaju ciljeve poslovanja od ciljeva brenda te analiziraju da li njihova
cjelokupna strategija dopusta mjesta za oboje.
Mi nalazimo mjesta za oboje.

Evo Sto nasa tvrtka ocekuje od svog brenda...

® Kona Zeli jednostavno komunicirati.

® Kona brend Zeli biti prepoznatljiv po dizajnu, kvaliteti i integritetu.

® Brend razumije da uvjerenja i vrijednosti imaju daleko Siru publiku od one koja ga je do
sada iskusila. Stoga veca publika mora iskusiti brend.

® Brend zeli proSiriti svoje prisustvo ne intenzitetom, ve¢ s jasno¢om misije i poruke.




® Kona brend Zeli jedinstvenu temu pod kojom tvrtka moze uspjesno izradivati razlic¢ite
bicikle za razlicite bicikliste.

OSOBINE BRENDA

Osobine brenda se odnose na nacin na koji iskustvo brenda izgleda, zvuci te se
ponasa...svugdje. Uvijek. Ti atributi osobina formiraju dojmove na publiku brenda. Zapravo,
poput ljudi, na neki nacin. Da je Kona osoba, to bi bila Konina frizura, odjeéa koju nosi, rijeci
koje koristi i dr. | bas kao Sto neki ljudi mogu komunicirati bez izgovaranja rijeci, tako mogu i
brendovi.

Kako Kona izgleda?

Cisto i razumljivo

IstiCe se i jedinstvena je
Mladoliko

Zabavno

Ne komplicirano
Spontano
Nekonvencionalno

Ne kricavo i ne napadno
Neuobicajeno

Vodena svrhom

Kako Kona zvuci?

Bez preuveli¢avanja.
Pomalo guba
Mladoliko
Razgovorljivo
Informativno
Energi¢no
Iskustveno

S obzirom da danas imaju sve manje vremena, ljudi stalno traze signale koji im pomazu u da
pametno odlucuju pri kupovini proizvoda. Nacin na koji Kona izgleda, kako zvuci i kako se
ponasa odigrava veliku ulogu u emocionalnoj vezi koju publika ostvaruje prema brendu. U isto
vrijeme Zelimo osigurati da su Konine osobine i osobnost jedno uz drugo i to je vjerojatno
vrijedno naglasiti.

Neke tvrtke imaju snazne osobine (poput IBM-a i Microsofta), dok druge imaju jaku osobnost
(Apple, Virgin, Ben & Jerry's). Mi zelimo imati oboje...jer mozemo imati oboje.

I na kraju...ovo uopce nije kraj ni knjizice ni posla. To je sve stalan rad u toku, koji ¢eka svoje
vlastite mrlje od kave i piva. Kao $to smo ranije rekli...ostavite svoj vlastiti znak (svoju vlastitu
mrlju) na njoj i koristite ju svakodnevno.

Dan i Jake




